CERTIFICATE

DEL pmarn

YALIN MODEL EGITiM DANISMANLIK
TiICARET LIMITED SIRKETI

KARLIKTEPE MAH. FAHRI KORUTURK CAD. DENIZ APT
NO: 25 C KARTAL/ ISTANBUL

“MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI YONETIM SISTEMI”
“CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM”

Kurdugunu ve uyguladigin belgelemekte ve BEL tarafindan gerceklestirilen denetim
bu y6netim sisteminin asagidaki standardin sartlarim karsiladigim1 dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numarasi / Certificate Number : A1823217
Sertifika Kodu / Certificate Code : YALIN MODEL
Sertifika Yaymn Tarihi / Certificate Issue Date : 09.09.2026
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 09.09.2027
Sertifika Periyoduw/ Certificate Period : 1Y/ 1 Year

Sistem etkin bir sekilde sOrdlrlidOkge ve gozetim tetkikleri zamaninda yapildifi middetoe bu beige 1 yil gegerlidir
BEL denetim ylritlimesinde gerekli itina ve ystkinik géstermesine rajmen blyGk ihtimalierde dahil sorumiuluk kabul
etmeyecektir Bu beigenin malkiye! hakia BEL attir ve stenildijinde iade edilmelidir.

BELCERT ULUSLARARAS| BELGELENDIRME SIRKETI

Hurriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, BeylikdiiZii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

www.belcert.com . Belgenin gegerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.




