
e
cert

.MüşTERİ MEıWüUNiYETi vE şiKAYETLERi YöNETiM sİsTEMi"
.CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM,

Kurduğunu ve uyguladlğlİıl belgeltmekte ve BEL araflndan geİçekieştiİilçn dçnetim
bu yönğim sisteminin aşağldaki standaİdtn şaİtlannr ka§ adığmı doğlulamakııdır.

[t certifies that it i§ e§lablished and implemented, and the audit perfonned by BEL
it confirms that this manag€meıt system meets the requirements of the following standard

(ISO 10002:2018)
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www.beIcert.com

061232 BELcERT ULUsLARARASl BELGELEN DiRM E şiRKET|
Hürriyet Bulvarı. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu, BeyLikdüzü / istanbuL

Telefon, 02i2 438 04 76 - E-mail, info@belcert,com

Bel9enin 9eçerliLik durumı.] httDs://www.belcerl.com adre5inden kontrol edilebitir.
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CERTİFİCATE

UIusIararası
BelgeIendirme

YALIN MoDEL nĞİriıvr nNŞMANLIK
TiCARET LİMİrn» şİn«rrİ

KARL|KTEPE MAH. FAHRi KoRUTÜRK cAD. DENlz APT
No; 25 C KARTAU İSTANBUL
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